


Aan de Staatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Mevrouw J.M. van Bijsterveldt

Postbus 16373

2500 BJ Den Haag

Utrecht, 1 mei 2007
Zeer geachte mevrouw Van Bijsterveldt,

Bij de installatie in 2005 hebt u het Landelijk Platform Beroepen in het Onderwijs (LPBO) een drietal prioritaire
vragen voorgelegd. De eerste vraag betrof de vraag of er een apart competentieprofiel moest worden
ontwikkeld voor de leraar (V)MBO. De tweede vraag betrof de behoefte aan educatieve masteropleidingen in
het onderwijsveld. Over beide vragen heeft het LPBO in 2006 gerapporteerd. De derde prioritaire vraag ging
over het probleem welke ondersteunende beroepen in het onderwijs kunnen worden onderscheiden, welke
competentieprofielen daarbij horen en voor welke van die beroepen of werkzaamheden bekwaamheidseisen
in regelgeving zouden moeten worden vastgelegd. Aansluitend op deze vraagstelling is op een later moment
de vraag toegevoegd of er in de sector onderwijs plaats is voor een Associate degree.

Met genoegen biedt het LPBO u hierbij zijn bevindingen aan.

Voor de beantwoording van deze vraag heeft het LPBO de volgende werkwijze gehanteerd: eerst is een
verkennende studie uitgevoerd, gevolgd door een verdiepend onderzoek naar specifieke aspecten van de
vraag. In een afsluitende werkconferentie is de informatieverzameling verder aangescherpt. Ook is een
studiebezoek gebracht aan Londen, waar informatie is uitgewisseld met het Training and Development Agency
for Schools (TDA) over de voorliggende vraagstelling. Op basis van deze gegevens, waarbij vele docenten,
leidinggevenden en andere experts betrokken waren, heeft het LPBO zijn standpunt geformuleerd.

Uit de bevindingen komt naar voren dat het wenselijk is één ondersteunend beroep te onderscheiden, namelijk
dat van onderwijsondersteuner, dat kan worden uitgevoerd op twee niveaus. Het laagste niveau komt overeen
met het MBO-4 niveau en het hoogste niveau rechtvaardigt een opleiding op hoger niveau, waarbij het niveau
van de Associate degree voor de hand ligt. In beide gevallen blijft het beroep van onderwijsondersteuner
duidelijk onderscheiden van het beroep van leraar, hetgeen in het kader van de opbouw van de
kwalificatiestructuur voor de onderwijsberoepen van belang is.

Voor beide niveaus van het beroep van onderwijsondersteuner moeten beroepsprofielen en bekwaamheidseisen
worden geformuleerd, conform hetgeen is vastgelegd in de Wet op de Beroepen In het Onderwijs.

Het LPBO verneemt graag uw zienswijze op voorliggende rapportage en is bereid de werkzaamheden ter

hand te nemen om de beroepsprofielen en bekwaamheidseisen van het beroep van onderwijsondersteuner te
laten ontwikkelen.

Namens het LPBO,

-:1iju% C*.T”*r’L. || J/Lr'—"”

Prof. tjr. Hubert W.A.M. Cqonen Dr. Kitty Kwakman
Voorzitter—" Directeur
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Opdracht LPBO

Op 29 maart 2005 heeft de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) het Landelijk Platform
Beroepen in het Onderwijs (LPBO) geinstalleerd. De oprichting van het LPBO is een uitvloeisel van de Wet
op de Beroepen in het Onderwijs (Wet BIO) die in de zomer van 2004 in het Staatsblad is gepubliceerd.

Het LPBO heeft de opdracht om vast te stellen welke onderwijsberoepen te onderscheiden zijn, welke
competentieprofielen daarbij horen en voor welke onderwijsberoepen bekwaamheidseisen zouden moeten
wordenvastgelegd.Daarvoor geeft het platform anderen opdracht tot het ontwikkelen van competentieprofielen
en ontwikkelt zelf voorstellen om de legitimiteit van competentieprofielen en bekwaamheidseisen te toetsen.
Tevens is het platform verantwoordelijk voor de periodieke herijking van vastgestelde bekwaamheidseisen
voor alle onderwijsberoepen.Tot slot heeft het LPBO de opdracht om op verzoek van de minister bij voorrang
uitspraken te doen over actuele onderwerpen met betrekking tot onderwijsberoepen, de competentieprofielen
en bekwaamheidseisen.

In mei 2005 heeft de minister van OCW het LPBO verzocht om drie vragen met voorrang te beantwoorden.
Twee van deze prioritaire vragen zijn in 2006 beantwoord; de standpunten zijn uitgewerkt en onderbouwd
in de rapporten Competentieprofiel leraar (V)MBO? en Educatieve masteropleidingen. Beeld van de behoefte (zie
www.Ipbo.nl).

De derde vraag luidde:

Welke ondersteunende beroepen moeten in het onderwijs worden onderscheiden, welke competentieprofielen
horen daarbij en voor welke van die beroepen of werkzaamheden zouden in regelgeving bekwaamheidseisen
moeten worden vastgelegd?

Aanvullend op deze drieledige vraag heeft de minister het LPBO per brief op 5 juli 2006 verzocht om bij het
antwoord op deze prioritaire vraag ook een oordeel te geven over de vraag of er in verband daarmee plaats
is voor Associate degree-programma’s in de sector onderwijs.

De vraag van de minister van OCW naar de te onderscheiden onderwijsondersteunende beroepen is derhalve
een vierledige vraag, waarbij de antwoorden op de laatste drie vragen afhangen van het antwoord op de eerste
deelvraag.

Alvorens weer te geven hoe het LPBO deze vragen interpreteert, volgt eerst een beschrijving van de door het
LPBO gehanteerde definitie van ondersteunende beroepen in het onderwijs gevolgd door een uitleg van het
begrip Associate degree.

Ondersteunende beroepen

Ondersteunende beroepen in het onderwijs omvatten een groot aantal beroepen die, naast het beroep van
leraar en schoolleider, ondersteunend zijn aan het primaire proces binnen de school. De verzamelnaam voor
deze groep is Onderwijsondersteunend Personeel (OOP). Dit zijn enerzijds beroepen waarbinnen faciliterende
en beheersmatige werkzaamheden worden uitgevoerd, zoals een conciérge of administrateur. Anderzijds
worden hier ook beroepen onder verstaan die ondersteunende werkzaamheden uitvoeren binnen het



onderwijsproces (bijvoorbeeld een onderwijsassistent) en beroepen die werkzaamheden verrichten die
vooral aanvullend en ondersteunend zijn aan het primaire proces. Deze werkzaamheden worden echter vanuit
een andere beroepsidentiteit dan een onderwijsberoep uitgevoerd, bijvoorbeeld door een logopedist of
mediathecaris.

Het LPBO beperkt de ondersteunende beroepen in het onderwijs tot beroepsbeoefenaren met een structurele
betrokkenheid bijhetonderwijsleerproces,die hunwerkzaamhedenonder eenaangewezenverantwoordelijkheid
(van een leraar, team of directie) uitvoeren.

Deze beroepen noemt het LPBO de onderwijsondersteunende beroepen. Met deze definitie worden zowel
beroepsbeoefenaren met beheerstaken, als beroepsbeoefenaren met een andere beroepsidentiteit dan een
onderwijsheroep onderscheiden van de onderwijsondersteunende beroepen.

Dit onderscheid is legitiem omdat het LPBO hiermee het onderwijsondersteunende beroep als een
onderwijsberoep typeert. Het is ook in overeenstemming met de omschrijving die het Ministerie van OCW
hanteert, namelijk dat dergelijke beroepen direct bijdragen aan het primaire proces in scholen (Ministerie van
OCW 2003).

Associate degree

Een Associate degree is een wettelijke graad die verkregen wordt door een succesvolle afsluiting van een
Associate degree-programma (Ad-programma). Ad-programma’s zijn programma’s met een minimale studielast
van 120 ECTS-studiepunten, die worden aangeboden door een hogeschool en onderdeel uitmaken van een
bestaande HBO-bacheloropleiding. De kwaliteitsborging van de Ad-programma’s ligt bij de Nederlands-
Vlaamse Accreditatie Organisatie (NVAO).

De Associate degree is een nieuwe graad, die wettelijk moet worden vastgelegd. Bij de Tweede Kamer is een
wetsvoorstel ingediend. In dit wetsvoorstel is opgenomen dat pilots starten om te onderzoeken hoe Associate
degree-programma’s het beste kunnen worden ingevoerd. De eindevaluatie van deze pilots vindt plaats in 2010
en op grond hiervan wordt een besluit genomen over definitieve invoering van Ad-programma’s in de wet.

In het studiejaar 2006-2007 starten de eerste 24 Ad-programma’s. Daarnaast hebben de ministers van OCW
en LNV nog 33 pilots goedgekeurd die starten in het studiejaar 2007-2008. De lerarenopleidingen zijn voor
deelname aan deze pilots uitgesloten, omdat er eerst duidelijkheid moet zijn over de vraag of er plaats is voor
nieuwe beroepen in de sector onderwijs, onder het niveau van de HBO-bacheloropleiding. De minister heeft
aangegeven eerst het antwoord van het LPBO op de onderhavige prioritaire vraag af te wachten, alvorens
pilots met Ad-programma’s in de sector onderwijs toe te staan.

Interpretatie van de vraag

Het LPBO beschouwt de eerste deelvraag naar de te onderscheiden ondersteunende beroepen als belangrijkste
vraag. Het antwoord op de overige deelvragen moet daar logischerwijze op aansluiten. Deze eerste deelvraag
behelst de vraag of er onderwijsondersteunende beroepen kunnen worden onderscheiden, en zo ja, hoeveel
onderwijsondersteunende beroepen er dan zijn.

De vraag van de minister sluit aan bij de huidige situatie in de verschillende onderwijssectoren, waar een groot
aantal verschillende onderwijsondersteunende functies voorkomt. Er worden voor deze functies ook vele
verschillende functiebenamingen gehanteerd.

Hoewel elk beroep functievarianten kent, zijn de functievarianten rondom onderwijsondersteunende
werkzaamheden niet ontstaan vanuit een algemene erkenning van wat een onderwijsondersteunend beroep is.
Het omgekeerde is het geval: op grond van de grote variatie aan ondersteunende functies in de praktijk stelt



de minister de vraag wat nu precies een onderwijsondersteunend beroep is en daarmee of al deze verschillende
functievarianten terug te brengen zijn tot een kleiner aantal.

Het LPBO interpreteert de vraag naar de te onderscheiden onderwijsondersteunende beroepen dan ook
vooral als een vraag naar een ordeningsprincipe: een principe dat aangeeft op welke manier de grote variatie
aan functies in de praktijk is te ordenen en daarmee nader in te perken.




Werkwijze en opbouw rapport

Dit hoofdstuk schetst de werkwijze van het LPBO bij de beantwoording van deze prioritaire vraag. De
verschillende informatiebronnen worden kort toegelicht. Daarna volgt een beschrijving van de criteria die het
LPBO hanteert ter weging van de diverse bevindingen.Tot slot volgt een beschrijving van de opbouw van dit
rapport.

Procedure

Bijhet voorbereiden van eenantwoord op een vraag van de minister hanteert het LPBO een standaardprocedure.
De kern van de procedure bestaat uit het gericht en zorgvuldig verzamelen van informatie, door verkennende
en verdiepende studies en door het raadplegen van beroepsbeoefenaren. Op basis van de verzamelde
informatie neemt het LPBO een onderbouwd standpunt in over de vraag van de minister. Het standpunt en
de onderbouwing van dit standpunt vormen samen de kern van het antwoord.

Bij de informatieverzameling ten aanzien van de vraag naar de onderwijsondersteunende beroepen is gebruik
gemaakt van een verkennende studie, twee verdiepende studies en een werkveldconferentie. Daarnaast heeft
het LPBO, in aanvulling op deze bronnen, een studiebezoek gebracht aan Londen.

Verkennende studie

Een eerste bron van informatie vormt de verkennende studie Ondersteunende beroepen in het onderwijs (dit
rapport is beschikbaar via de website www.Ipbo.nl). De verkennende studie (LPBO 2006a) bevat een eerste
indicatie voor het aantal onderwijsondersteunende functies in de diverse onderwijssectoren. Ook worden de
verschillende functies inhoudelijk met elkaar vergeleken. Daarnaast is een korte inventarisatie opgesteld van
de opleidingen voor onderwijsondersteuners en is een vergelijking gemaakt met de kwalificatiestructuur van
de zorgberoepen.Tot slot geeft de verkennende studie antwoord op de vraag of er een legitimeringsgrond is
voor de verschillen tussen de diverse ondersteunende functies onderling en tussen ondersteunende functies
en andere functies in het onderwijs.

De verkennende studie baseert zich vooral op literatuur en op overige documenten, waaronder een groot
aantal functieprofielen, functiebeschrijvingen en beroepscompetentieprofielen. Daarnaast zijn, ter oriéntatie,
interviews gehouden met drie leden van het LPBO die uitvoerend dan wel als bestuurder veel ervaring hebben
met onderwijsondersteunende werkzaamheden.

Op grond van de verkennende studie heeft het LPBO een concept-ordeningskader opgesteld en aan twee
onderzoeksbhureaus opdracht gegeven dit ordeningskader te valideren.

Verdiepende studies

Twee onderzoeksbureaus zijn vanaf november 2006 aan de slag gegaan met de validering van het concept-
ordeningskader van het LPBO. Het ene onderzoeksbureau hanteerde daarbij een kwalitatieve benadering, het
andere een kwantitatieve.

In het kwalitatieve onderzoek zijn mondelinge interviews gehouden, zowel met individuele als met groepen
respondenten.In elk gesprek stond het concept-ordeningskader van het LPBO centraal en werden respondenten
uitgenodigd hier hun mening over te geven en deze met argumenten te onderbouwen. In totaal hebben 67
medewerkers van 10 scholen aan het onderzoek meegedaan: 30 personen met een onderwijsondersteunende



functie, 22 leraren en 15 managers of stafmedewerkers. Er zijn vooral scholen geselecteerd die veel
onderwijsondersteuners in dienst hebben en van daaruit enige ervaring hebben met het inpassen van dergelijke
functies binnen het functiegebouw van de school. Alle onderwijssectoren zijn vertegenwoordigd, met een
goede spreiding van respondenten over de sectoren.

Het onderzoeksrapport Ordeningskader onderwijsondersteunende beroepen is beschikbaar via de website
www.Ipbo.nl.

In het kwantitatieve onderzoek zijn via een online vragenlijst data verzameld over een groot aantal
functiekenmerken en achtergronden van onderwijsondersteunende functies. Op grond van deze data zijn
analyses uitgevoerd om het concept-ordeningskader te kunnen valideren. Respondenten zijn geworven via een
getrapte steekproef. Directeuren van circa 3000 scholen in Nederland zijn benaderd met de vraag tot deelname
aan het onderzoek. Het verzoek aan de directeur luidde om de vragenlijst in te vullen en daarnaast een leraar
en een onderwijsondersteuner binnen de school te benaderen met het verzoek om ook allebei de vragenlijst
in te vullen. De vragen in de lijst zijn afgestemd op deze drie groepen respondenten, waarbij alle drie de
groepen vergelijkbare vragen krijgen voorgelegd. Uiteindelijk vullen 472 respondenten de vragenlijst in: 150
onderwijsondersteuners, 108 leraren en 214 directeuren, uit alle verschillende onderwijssectoren.

Het onderzoeksrapport Ondersteunende beroepen in het onderwijs. Naar een gevalideerd functieraamwerk, is
beschikbaar via de website www.Ipbo.nl.

Werkveldconferentie

Een derde bron van informatie bestaat uit de bevindingen van de werkveldconferentie. Het doel hiervan is om
duidelijk te krijgen hoeveel draagvlak er is voor de argumenten en conclusies uit beide onderzoeken.Voor
deze werkveldconferentie zijn verschillende groepen deelnemers uitgenodigd: acht onderwijsondersteuners,
zes leraren, drie managers (allen werkzaam binnen het onderwijs) en vijf andere experts werkzaam buiten het
onderwijs. Zij krijgen een aantal vragen voorgelegd waarin deelresultaten uit het onderzoek ter discussie
worden gesteld.

Het verslag van de werkveldconferentie onderwijsondersteunende beroepen is te vinden op www.lpbo.nl.

Studiebezoek Engeland

Eind november 2006 bezoekt een delegatie van het LPBO, samen met vier externe genodigden, een aantal
scholen en organisaties in Londen. Doel van dit studiebezoek is om zich op de hoogte te stellen van de
kwaliteit en positie van onderwijsassistenten aldaar. De informatie uit het bezoek dient als benchmark voor de
situatie in Nederland, omdat Engeland koploper is in de ontwikkeling van onderwijsondersteunende beroepen
(Van Kregten & Moerkamp 2005). Daartoe worden zes scholen bezocht, waar met onderwijsondersteuners,
leraren, leerlingen en managers wordt gesproken. Daarnaast zijn twee organisaties bezocht (op landelijk niveau
enop districtsniveau),die een beleidsvoorbereidende dan wel -uitvoerende taak hebben bij de professionalisering
van verschillende beroepsgroepen in het onderwijs in Engeland.

Het verslag van het studiebezoek Teaching assistants in Engeland is te verkrijgen bij de KPC Groep te
‘s-Hertogenbosch.

Criteria LPBO

Om de diverse bevindingen te wegen en te verwerken tot een samenhangend antwoord op de vraag van de
minister, hanteert het LPBO drie criteria: aansluiting bij de vraag, legitimatie vanuit de beroepspraktijk en
kwaliteit van de kwalificatiestructuur.



Aansluiting bij de vraag

Het eerste criterium hangt in sterke mate samen met de formele taakstelling van het LPBO om uitspraken te
doen over vraagstukken met betrekking tot onderwijsberoepen. Het antwoord moet zo goed mogelijk
aansluiten bij de vraag van de minister van OCW. De vraag naar onderwijsondersteunende beroepen is een
vierledige vraag, en om deze vragen afdoende te beantwoorden, acht het LPBO het vinden van een
ordeningsprincipe een belangrijke voorwaardelijke eerste stap.

Legitimatie vanuit de beroepspraktijk

De legitimatie vanuit de beroepspraktijk wordt door het LPBO beoordeeld aan de hand van twee kenmerken:

de relevantie voor de beroepspraktijk en het draagvlak binnen deze beroepspraktijk. Relevantie betreft de
mate waarin de argumenten die gehanteerd worden ter onderbouwing van het standpunt over de te
onderscheiden onderwijsondersteunende beroepen gelegitimeerd worden door de beroepspraktijk: wat is de
meerwaarde voor de beroepspraktijk van het onderscheiden van een of meerdere onderwijsondersteunende
beroepen? Draagvlak verwijst naar de mate waarin beroepsbeoefenaren binnen de verschillende onderwijs-
sectoren bepaalde meningen of opvattingen ten aanzien van onderwijsondersteunende beroepen met elkaar
delen.

Kwaliteit kwalificatiestructuur
Het derde criterium betreft de kwaliteit van de kwalificatiestructuur onderwijsberoepen die het LPBO afmeet
aan drie kenmerken: transparantie, robuustheid en samenhang.

Transparantie verwijst naar de mate van helderheid van de verschillende bekwaamheidseisen binnen de
bekwaamheidsstructuur, maar ook naar de helderheid in de opbouw van de kwalificatiestructuur.
Robuustheid is een combinatie van een zo groot mogelijke compactheid in relatie tot een zo breed mogelijke
geldigheid. Compactheid verwijst naar de omvang van de bekwaamheideisen en de structuur in het geheel. De
geldigheid hiervan betreft niet alleen de huidige situatie. De kwalificatiestructuur wordt ook gekenmerkt door
een bepaalde mate van bestendigheid voor nieuwe ontwikkelingen.

Samenhang betreft de mate waarin bekwaambheidseisen op eenzelfde wijze zijn opgebouwd en op elkaar zijn
afgestemd. Een samenhangende kwalificatiestructuur is een structuur waarin bekwaamheidseisen onderling
vergelijkbaar zijn en waarin eisen voor verschillende onderwijsberoepen zodanig op elkaar aansluiten dat
doorstroom tussen de verschillende onderwijsberoepen mogelijk wordt.

Opbouw rapport

Deze rapportage is als volgt opgebouwd.

Allereerst worden de achtergrond en de context van de vraag geschetst.Waarom stelt de minister van OCW
deze vraag aan het LPBO? Er volgt een uiteenzetting van de ontstaansgeschiedenis van de verschillende
onderwijsondersteunende functies en van de meest voorkomende functies binnen de diverse onderwijssectoren.
Dan volgt een korte beschrijving van de stand van zaken anno 2007.

Hierna volgt een hoofdstuk met de bevindingen uit de verdiepende studies. Na een beschrijving van het
concept-ordeningskader, opgesteld door het LPBO, worden de uitkomsten van iedere studie afzonderlijk
beschreven. Daarna worden conclusies getrokken ten aanzien van de validiteit van het concept-ordenings-
kader.



Het LPBO reflecteert vervolgens op de bevindingen uit beide studies. Deze reflectie wordt gestuurd door een
aantal deelvragen die, aanvullend op de studies, zijn geformuleerd om het antwoord op de vraag naar de te
onderscheiden onderwijsondersteunende beroepen te formuleren.

Tot slot wordt het standpunt geformuleerd, met een onderbouwing vanuit de door het LPBO gehanteerde
criteria.




Achtergrond en context

Na een beschrijving van de achtergrond van de vraag komt de context van de onderwijsondersteunende
beroepen aan bod. In deze contextbeschrijving komen drie onderwerpen aan de orde. Eerst wordt een schets
gegeven van de ontstaansgeschiedenis van onderwijsondersteuners, waarin ook aandacht is voor de rol van
de overheid en de opleidingen. Dan volgt een korte beschrijving van de stand van zaken in de diverse
onderwijssectoren. Er wordt specifiek ingegaan op de meest voorkomende functies en op een aantal
actuele knelpunten bij de onderwijsondersteunende beroepen.Tot slot wordt kort ingegaan op factoren die
de implementatie van onderwijsondersteunende beroepen, en daarmee van verticale functiedifferentiatie,
bevorderen.

Achtergrond

Op 1 augustus 2006 is de Wet op de Beroepen in het Onderwijs (Wet BIO) in werking getreden. In de Wet
BIO is bepaald dat bekwaamheidseisen voor leraren, schoolleiders in het primair onderwijs en onderwijs-
ondersteuners moeten worden vastgesteld. Bekwaamheidseisen regelen de minimale beroepsvereisten voor
de diverse onderwijsberoepen, zijn richtinggevend voor de opleidingen en koersbepalend voor het onder-
houden van bekwaamheid gedurende de loopbaan.

De bekwaamheidseisen voor leraren zijn vanaf 1 augustus 2006 van kracht. De bekwaamheidseisen
voor schoolleiders primair onderwijs zijn inmiddels ontwikkeld, maar nog niet wettelijk vastgesteld. Voor
onderwijsondersteuners zijn nog geen aparte bekwaamheidseisen opgesteld, omdat vooralsnog onduidelijk is
of hier sprake is van een of meerdere afzonderlijke beroepen en wat de kern is van de werkzaamheden binnen
deze beroepen.Vanwege deze onduidelijkheid is deze vraag neergelegd bij het LPBO. De vraag is dus niet of
onderwijsondersteuners aan bekwaamheidseisen moeten voldoen, dit is volgens de wet BIO immers een
vereiste. Het gaat vooral om de vraag voor wélke onderwijsondersteunende beroepen bekwaamheidseisen
zouden moeten worden vastgesteld.

Het ontwikkelen en vaststellen van bekwaamheidseisen voor onderwijsondersteuners past in het streven van
de overheid naar een samenhangende kwalificatiestructuur voor de onderwijsberoepen (Ministerie van
OCW 2003). Het ministerie constateert dat scholen steeds meer gebruik maken van verticale functie-
differentiatie en dat er nieuwe beroepen ontstaan die ook een actieve bijdrage leveren aan het onderwijsproces.
Het ministerie stelt derhalve: “Een heldere omschrijving van alle werkzaamheden van onderwijzend en
onderwijsondersteunend personeel, ook in termen van bekwaamheidseisen, is een noodzakelijke voorwaarde
voor een verantwoorde invoering van functiedifferentiatie (...) Het zichtbaar maken van elementen waarin het
beroep van leraar zich onderscheidt van andere beroepen, moet garanderen dat functiedifferentiatie niet zal
leiden tot uitholling van het leraarsberoep” (Ministerie van OCW 2003, p.6). Daarnaast draagt een heldere
positionering van de onderwijsberoepen ten opzichte van elkaar bij aan de wording van zelfstandige beroepen,
“met een eigen maatschappelijke status, en niet alleen een afgeleid beroep van het leraarschap” (Ministerie van
OCW 2003, p.9).

Om onderwijsondersteunende beroepen te kunnen onderscheiden, vindt de minister van OCW het dus
belangrijk dat zicht wordt verkregen op de werkzaamheden van onderwijsondersteuners en dat de onderwijs-
ondersteunende beroepen zich onderscheiden van andere beroepen binnen de onderwijsberoepskolom.



Daarnaast stelt het ministerie dat binnen een beroep verschillende functies kunnen worden onderscheiden,
die ook op verschillend functieniveau kunnen worden uitgeoefend (Ministerie van OCW 2003).

Ontstaansgeschiedenis

Onderwijsondersteunende functies in het onderwijs zijn een vorm van verticale functiedifferentiatie. Hoewel
dit voor het onderwijs een betrekkelijk nieuwe ontwikkeling is, wordt in het speciaal en voortgezet onderwijs
al langer gebruik gemaakt van onderwijsondersteunende functies.

Zo bestaat in het speciaal onderwijs de functie van klassenassistent. Deze functie is oorspronkelijk ingevoerd
voor de lichamelijke en persoonlijke verzorging van leerlingen. Sinds 1997 zijn er twee functieniveaus voor
klassenassistenten: klassenassistenten met alleen verzorgende taken en klassenassistenten met zowel zorg-
taken als onderwijsinhoudelijke taken. Hoewel de functie van klassenassistent geen bevoegdheidseisen
kent, hebben veel klassenassistenten een opleiding Sociaal Pedagogisch Werk afgerond. Dit is een opleiding
op MBO-3-niveau die via een uitstroomdifferentiatie opleidt tot klassenassistent (Van Kessel, Thomassen &
Kurver 2007).

In het voortgezet onderwijs bestaat de functie van amanuensis al tientallen jaren, een functie die tegenwoordig
wordt aangeduid als Technisch Onderwijsassistent (TOA). Een TOA helpt een docent bij het voorbereiden en
uitvoeren van practica en experimenten in de natuurwetenschappelijke vakken en begeleidt leerlingen hierbij.
Voor TOA's is een beroepscompetentieprofiel en kwalificatiedossier beschikbaar. Het kwalificatiedossier voor
biomedisch analist (www.coordinatiepunt.nl) is ontwikkeld door het kenniscentrum voor procestechniek,
milieutechniek, laboratoriumtechniek en fotonica (Kenniscentrum PMLF, voorheen VAPRO). De opleiding voor
TOA is een uitstroomdifferentiatie van de opleiding laboratoriumtechniek op MBO-4-niveau. Het is mogelijk
losse modulen te volgen bij een Regionaal Opleidingen Centrum (ROC), terwijl ook hogescholen diverse
opleidingen aanbieden.

In 1996 is de functie van onderwijsassistent in het primair onderwijs geintroduceerd (Ministerie van OCW
2003). In hetzelfde jaar is hiervoor een opleiding ingericht die in 1998 van start is gegaan (Van Bergen &
Krooneman 2006). In 1997 is deze functie ook in het BVE-functiebouwwerk opgenomen. Een belangrijke
reden voor deze maatregelen was de behoefte aan “meer handen in de klas”. Onderwijsassistenten voeren
eenvoudige, routinematige onderwijs- of organisatiedeeltaken uit die ondersteunend zijn aan het
onderwijsleerproces. Zij werken altijd onder verantwoordelijkheid van een leraar.

In 2001-2002 heeft de overheid met een financiéle impuls scholen in het primair onderwijs gestimuleerd om
meer onderwijsassistenten in dienst te nemen. Daarnaast ondersteunde de overheid de ontwikkeling van de
beroepsbegeleidende leerweg tot onderwijsassistent (Ministerie van OCW 2001). Belangrijke redenen voor
het stimuleren van functiedifferentiatie waren het verlagen van de werkdruk van leraren, het bestrijden van
tekorten en het realiseren van maatwerk voor leerlingen. Zo heeft het ministerie projecten opgezet waar-
binnen functiedifferentiatie wordt gekoppeld aan een andere organisatie van het onderwijs, bijvoorbeeld
onderwijs in teams. Deze andere organisatievormen zouden tot onderwijs moeten leiden dat beter in staat is
om recht te doen aan verschillen tussen leerlingen (Ministerie van OCW 2001).

Om als onderwijsassistent aan het werk te gaan, is een opleiding niet vereist. Er is een opleiding tot onderwijs-
assistent op MBO-4-niveau, met differentiaties voor PO/SO enVO/BVE, die inmiddels een formele plek binnen
de kwalificatiestructuur voor het middelbare beroepsonderwijs heeft. In 2006 heeft de minister van OCW het
kwalificatiedossier goedgekeurd (OVDB 2005). De opleiding tot onderwijsassistent kan anno 2007 op 25



ROC’s worden gevolgd in verschillende varianten. Daarnaast worden opleidingstrajecten aangeboden
door particuliere instellingen en hogescholen. Deze trajecten leiden niet op tot een erkend diploma, wel tot
een certificaat of getuigschrift op grond waarvan soms vrijstellingen voor de lerarenopleiding worden
verleend.

Het MBO kent sinds 1997 een functiebouwwerk waarin naast de functies van leraar en onderwijsassistent ook
de functie van instructeur is onderscheiden. Instructeurs ondersteunen of verzorgen praktijklessen in relatief
kleine groepen van 15-22 deelnemers. Het aanleren van beroepsgerichte vaardigheden staat centraal. Voor
deze functie werven de ROC’s voornamelijk praktijkmensen die worden geselecteerd op hun vakexpertise en
die een aanvullend scholingstraject kunnen volgen. Sinds eind jaren '90 bieden verschillende hogescholen
opleidingen aan tot instructeur, veelal in de vorm van contractonderwijs. De opleiding wordt afgesloten met
een certificaat of getuigschrift en sommige opleidingen verlenen vrijstellingen voor instroom in een
tweedegraads lerarenopleiding.

De overheid verruimde ook de mogelijkheden voor scholen om functiedifferentiatie in te voeren (Prick,
Van Kessel & Oranje 2001). De reden hiervoor was niet alleen verlichting van de werkdruk van leraren.
De gewenste pedagogisch-didactische vernieuwingen leidden in alle sectoren tot andere organisatie-
en begeleidingsvormen waar de inzet van ondersteunende functies zinvol en noodzakelijk bleek. Hoewel
het beeld per sector verschillend is, hebben de verschillende onderwijskundige en organisatorische
ontwikkelingen, in combinatie met lerarentekorten, geleid tot een groei van het aantal onderwijs-
ondersteunende functies, maar ook tot een grote variatie in dergelijke functies. Daarbij is opvallend dat
vooral functies zijn gecreéerd boven het niveau van de onderwijsassistent: de leraarondersteuner, de
begeleider of tutor (Onderwijsraad 2003). Zo maakte de CAO van 2001 de functie van leraarondersteuner
mogelijk.

Al deze ‘nieuwe’ functies worden gepositioneerd tussen de onderwijsassistent en de leraar in, hoewel een
generiek competentieprofiel van deze functies vooralsnog ontbreekt. Beroepsbeoefenaren op dit niveau werken
onder verantwoordelijkheid van een leraar, maar onderscheiden zich van de onderwijsassistent door een
grotere mate van verantwoordelijkheid en zelfstandigheid en door een complexer takenpakket. Schoolbesturen
en ook de overheid hebben sindsdien verschillende opleidingsprogramma’s voor leraarondersteuners in de
diverse sectoren ontwikkeld en uitgevoerd. Er zijn verschillende typen opleidingen tot leraarondersteuner, die
afgesloten worden met een certificaat dat vrijstellingen verleent voor een tweedegraads lerarenopleiding.Voor
het MBO is een duaal opleidingsmodel voor onderwijspersoneel tot stand gekomen, met verschillende in- en
uitstroommomenten en —niveaus. Zo is doorgroei mogelijk van instructeur naar begeleider en is er een aparte
opleiding voor leraarondersteuner BVE.

Al deze opleidingen kennen een experimentele status.

De geschiedenis van onderwijsondersteunende beroepen overziend, valt op dat in relatief korte tijd veel
verschillende functievarianten zijn ontstaan die, ook wat naamgeving betreft, deels sectorspecifiek zijn en deels
niet. Daarnaast laat de ontwikkeling van deze functievarianten zien dat onderwijsondersteunende functies ook
inhoudelijk een ontwikkeling hebben doorgemaakt: het gaat niet alleen meer om eenvoudige taken rondom
het onderwijsleerproces, maar steeds vaker om relatief complexe deeltaken. Deze worden uitgevoerd onder
een aangewezen verantwoordelijkheid: de eindverantwoordelijkheid voor de leerresultaten van de leerlingen






ligt altijd bij de leraar, of afhankelijk van de organisatie van het onderwijs, bij meerdere leraren, een team of de
directie.

Overigens is deze ontwikkeling in taakuitvoering niet uniek voor Nederland, maar is deze ook zichtbaar in
Engeland waar een langere traditie bestaat met onderwijsondersteunende functies. De ontwikkeling naar
meer (complexe) onderwijsinhoudelijke taken voor onderwijsondersteuners is daar gestimuleerd door beleid
om de leerprestaties van leerlingen structureel te verbeteren. Alle functionarissen binnen de school worden
daarbij ingezet, ook de onderwijsondersteuners (KPC Groep 2007).

Stand van zaken

De verkennende studie laat zien dat in alle onderwijssectoren onderwijsondersteunende functies voorkomen.
Vooral binnen het MBO en binnen het primair onderwijs zijn dergelijke functies de laatste jaren flink
toegenomen. Uit de studie blijkt tegelijkertijd dat in alle onderwijssectoren veel verschillende functiebenamingen
in omloop zijn. De gehanteerde functiebenamingen en de wijze waarop functies worden ingevuld, zijn echter
niet consistent. Dat geldt zowel tussen, maar deels ook binnen de verschillende onderwijssectoren. Functies
met eenzelfde naam kennen soms een geheel verschillende taakinhoud, terwijl functies met verschillende
namen inhoudelijk sterk overeen kunnen komen.

Ondanks het grote aantal functiebenamingen is uit de inventarisatie af te leiden dat de meest voorkomende
functies de functie van onderwijsassistent, klassenassistent, technisch onderwijsassistent en leraaronder-
steuner zijn.

Van deze vier functies worden kort de inhoud en de aantallen in de diverse onderwijssectoren beschreven.

De functies van onderwijsassistent en klassenassistent verschillen niet wezenlijk van elkaar, zo luidt de
conclusie uit de verkennende studie. Deze conclusie is gebaseerd op de constatering dat het merendeel van
de klassenassistenten een salaris krijgt conform het hoogste functieniveau, en dus onderwijsinhoudelijke
taken uitvoert (Van Kessel et al. 2007). De functieprofielen van klassenassistent op het hoogste niveau zijn
vergelijkbaar met de functieprofielen van onderwijsassistenten (Van Kregten & Moerkamp 2005). Beide functies
kenmerken zich door taken op afgegrensde deelaspecten van het onderwijsleerproces, op basis van instructies
van de leraar. Hoewel deze functies in alle sectoren voorkomen, vormen klassen- en onderwijsassistenten de
grootste groep binnen de onderwijsondersteunende functies, en zijn de meesten van hen werkzaam in het
primair en speciaal onderwijs. Zo waren er in januari 2006 iets meer dan 4600 klassenassistenten werkzaam
in het speciaal onderwijs en 300 in het basisonderwijs. In het speciaal onderwijs werkten op dat tijdstip ruim
850 onderwijsassistenten, en in het basisonderwijs ruim 4500 (Van Kessel et al. 2007).

De functie van technisch onderwijsassistent (TOA) komt overwegend voor in het voortgezet onderwijs; in
2005 ging het om 2000 personen (Lubberman & Moerkamp 2005). Maar de functie komt ook in de overige
sectoren voor. Ondanks de vrij lange traditie is het beroepsdomein van de TOA zich aan het verbreden: naast
de specifieke technische taken hebben TOA's tegenwoordig ook pedagogische en didactische taken ter
ondersteuning van het onderwijsleerproces. Door dit bredere beroepsprofiel kunnen TOA's ook voor andere
dan exacte vakken worden ingezet.

De functie van leraarondersteuner komt voor in alle sectoren. De beschikbare functieomschrijvingen
geven aan dat deze functie vooral gericht is op procesmatige, pedagogisch-didactische en organisatorische
werkzaamheden. In de BVE is de functienaam van leraarondersteuner minder gebruikelijk, hoewel er wel een



opleiding voor leraarondersteuner is ingericht. In het MBO worden vooral functienamen gehanteerd als
instructeur, praktijkbegeleider of tutor. Deze functies lijken verwant aan de functie van leraarondersteuner,
maar door het ontbreken van generieke competentieprofielen is het lastig om de inhoud van deze BVE-
functies te vergelijken met de functie van leraarondersteuner.

Knelpunten

De komst van onderwijsondersteunende functies leidt onder meer tot verlaging van werkdruk van leraren,
vermindering van tekorten, uitbreiden van mogelijkheden tot instroom in het onderwijs, uitbreiding van het
aantal organisatievormen en toename van aandacht en differentiatiemogelijkheden voor leerlingen (Amse,
De Doelder, Homminga, Oostrik & Rijken 2002;Van Kregten & Moerkamp 2005; Ministerie van OCW 2001;
Prick et al. 2001).

Ondanks deze positieve effecten gaat de invoering ook gepaard met een aantal knelpunten. Drie van deze
knelpunten worden hieronder toegelicht.

Ten eerste hebben de verschillende maatregelen om functiedifferentiatie te stimuleren, in combinatie met de
eigen beleidsruimte voor personeelsbeleid, geleid tot een zeer grote variéteit aan onderwijsondersteunende
functies binnen scholen. Scholen hebben al naar gelang hun behoefte functies gecreéerd met zeer diverse
inhouden en verantwoordelijkheden, die ook zeer verschillend worden beloond. Vooral in het MBO is de
variatie groot, omdat deze sector veel behoefte heeft aan gedifferentieerde functies. De diversiteit aan
werkzaamheden is enorm en er is weinig samenhang te ontdekken in de verschillende varianten.

Deze situatie heeft enerzijds grote voordelen voor scholen, omdat deze hen veel flexibiliteit verschaft.
Anderzijds leidt deze situatie tot veel onduidelijkheid, niet alleen bij de onderwijsondersteuners zelf, maar ook
bij andere beroepsbeoefenaren binnen de school en bij opleiders.Welke taken zijn onderwijsondersteunende
taken? En hoe zit het met de verantwoordelijkheid? Er is veel behoefte aan duidelijkheid, vooral wat betreft de
taakinvulling en taakomschrijving. Deze behoefte aan duidelijkheid wordt versterkt, omdat veel werknemers
met een onderwijsondersteunende functie als gevolg van het lerarentekort zelfstandig voor de klas staan en
een groot deel van de arbeidstijd lesgeven (Bestuurscommissie Openbaar Onderwijs Almere 2006; Lubberman
& Moerkamp 2005). Dit is volgens het LPBO een onwenselijke situatie, omdat het personeel in een
ondersteunende functie niet over voldoende competenties beschikt om zelfstandig lesgevende taken uit te
voeren. De verantwoordelijkheden die bij de leraarsrol horen, kunnen zij dus ook niet overnemen.

Een tweede knelpunt is de onduidelijke positie, zowel op de interne als externe arbeidsmarkt, van beroeps-
beoefenaren met een onderwijsondersteunende functie. Er zijn geen bevoegdheidseisen, dus kunnen scholen
iedereen aannemen als onderwijsondersteuner. Omdat er toch behoefte was aan opleidingen zijn er voor
verschillende functies opleidingen ingericht, die vooral gericht zijn op het versterken van de pedagogisch-
didactische competenties van deelnemers (Lubberman & Moerkamp 2005). Niet alle opleidingen leiden tot
een erkend diploma. De variatie in achtergrond en opleidingsniveau bemoeilijkt de doorstroming van
ondersteuners naar hogere ondersteunende functies of naar de functie van leraar.

Ten derde blijken veel scholen, ondanks de voordelen van functiedifferentiatie, moeite te hebben met de
invoering ervan (Amse et al. 2002; Lubberman & Moerkamp 2005; Prick et al. 2001). Na aanvankelijke groei
van het aantal onderwijsondersteunende functies in het begin van deze eeuw, is in sommige sectoren sprake
van afvlakking van de groei (Ministerie van OCW 2006). Dit komt naar voren omdat onderwijsondersteuners



met een afgeronde opleiding moeite hebben een baan te vinden. Dit geldt vooral voor de onderwijsassistent;
recent onderzoek toont aan dat onderwijsassistenten met een afgeronde opleiding nauwelijks werk vinden en
dat 70 procent doorstroomt naar de lerarenopleiding primair onderwijs (Van Kessel et al. 2007).

Bevorderende condities

Functiedifferentiatie vraagt enerzijds om een cultuuromslag in de school en stelt anderzijds eisen aan de
organisatie van het onderwijs.

Er is een cultuuromslag nodig omdat leraren bereid moeten zijn een aantal van hun taken los te laten en te
delegeren naar anderen (KPC Groep 2007; Prick et al. 2001). Daardoor verandert de rol van de leraar: er
komen nieuwe taken bij rondom aansturing en begeleiding van onderwijsondersteuners, samenwerking en
communicatie (Van Kregten & Moerkamp 2005; Vrieze, Houben & Van Kessel 2003). Omdat de leraar
eindverantwoordelijkheid draagt voor de leerresultaten van de leerlingen, vereist het werken met
onderwijsondersteuners dat de leraar de regie voert over het onderwijsleerproces. Idealiter zou de leraar
hiertoe meer aandacht moeten besteden aan het ontwerpen en ontwikkelen van leerarrangementen en
leeractiviteiten (Prick et al. 2001).

Deze cultuuromslag kan alleen plaatsvinden als er voldoende draagvlak is onder de leraren. Dit draagvlak kan
worden bewerkstelligd door goede afspraken over samenwerking, een heldere taakafbakening, duidelijkheid
over de vereiste competenties en een open communicatie, zo blijkt uit de ervaringen in Engeland (KPC Groep
2007).

Functiedifferentiatie stelt eisen aan de organisatie van het onderwijs,omdat de inzet van onderwijsondersteuners
vooral past bij onderwijs waarin het accent ligt op activerende didactiek en op begeleiding van zelfstandig
lerende leerlingen (Ministerie van OCW 2001; Prick et al. 2001).Vanuit een dergelijk leerconcept of visie is
klassikaal onderwijs minder geéigend en wordt geopteerd voor andere organisatievormen als onderwijs in
teams of in leergebieden (LPBO 2006b).

Een andere organisatie van het onderwijs verruimt dus de mogelijkheden om onderwijsondersteuners in te
zetten, hoewel ook de omgekeerde redenering geldt: onderwijsondersteuners maken het mogelijk de
organisatie anders in te richten (Lubberman & Moerkamp 2005).



Onderzoeksresultaten verdiepende studies

Een van de conclusies uit de verkennende studie, zoals beschreven in het vorige hoofdstuk, luidt dat de praktijk
weinig inzicht geeft in de aard van de samenhang tussen allerlei onderwijsondersteunende functies. Het LPBO
heeft inzicht in deze samenhang nodig, omdat deze samenhang aanwijzingen geeft voor een te selecteren
ordeningsprincipe waarmee de grote diversiteit aan onderwijsondersteunende functies kan worden
ingekaderd.

Het LPBO heeft daarom besloten een eigen ordeningskader op te stellen en dit door twee verschillende
onderzoeksbureaus op verschillende wijze (zowel kwalitatief als kwantitatief) te laten valideren.

Dit hoofdstuk beschrijft het ordeningskader van het LPBO en geeft de resultaten van de twee validerings-
onderzoeken op hoofdlijnen weer.Vervolgens wordt de vraag beantwoord wat de consequenties zijn van de
onderzoeksresultaten voor het ordeningskader van het LPBO.

Ordeningskader LPBO

Om het aantal ondersteunende functies in de diverse onderwijssectoren verder te kunnen inkaderen en
ordenen, heeft het LPBO op grond van de verworven inzichten uit de verkennende fase een eigen tentatief
ordeningskader opgesteld. Uitgangspunt binnen dit ordeningskader is dat de functies ter ondersteuning van
het primaire proces binnen het PO, VO, SO en het MBO allen tot één onderwijsondersteunend beroep
behoren. Dit beroep valt uiteen in drie verschillende profielen die ieder een andere oriéntatie kennen, omdat
in ieder profiel een ander type werkzaamheden centraal staat. De profielen zijn te kenschetsen door een
primaire oriéntatie op:;

» pedagogisch-verzorgende werkzaamheden: werkzaamheden gericht op hygiéne, veiligheid en verzorging
van leerlingen;

e technisch-instrumentele werkzaamheden: werkzaamheden inzake het ontwikkelen en verzorgen van
lessen, gericht op het aanleren van beroepsvaardigheden;

e pedagogisch-didactische werkzaamheden: begeleidende werkzaamheden gericht op taken rondom het
primaire proces en op deeltaken binnen het onderwijsproces.

De beide valideringsonderzoeken geven ieder op eigen wijze antwoord op de onderzoeksvragen die zich
richten op de mate van validiteit, de volledigheid en de eigenheid van dit concept-ordeningskader. Daarnaast
geven de onderzoeken inzicht in eventuele niveauverschillen tussen de profielen en in de mate waarin profielen
sectorspecifiek zijn.

Uitkomsten kwalitatief valideringsonderzoek
Het kwalitatieve onderzoek geeft meningen en argumenten van respondenten weer met betrekking tot de
belangrijkste onderzoeksvragen.

Validiteit
De respondenten herkennen unaniem de indeling naar drie soorten werkzaamheden als typen werkzaamheden
die onderwijsondersteuners uitvoeren. Zij hanteren daarbij echter wel een andere opvatting van technisch-



instrumentele werkzaamheden:zij menen dat er ook sprake is van instructie als andere dan beroepsvaardigheden
worden aangeleerd. Instructie is volgens hen veel breder en betreft ook instructie in het kader van persoonlijke
verzorging of algemene vaardigheden. Daarnaast neemt instructie de vorm aan van verlengde instructie,
herhalingsinstructie of micro-instructie, bijvoorbeeld bij leesvaardigheid. Het onderzoeksrapport vermeldt
daarom steeds in plaats van technisch-instrumentele werkzaamheden de term ‘instructieve werkzaamheden'.
Deze wijze van invulling van instructieve werkzaamheden veroorzaakt echter tegelijkertijd een overlap met
pedagogisch-didactische werkzaamheden. Wanneer een onderwijsondersteuner leerlingen begeleidt, is dit al
snel een vorm van instructie.

Volledigheid
De respondenten achten de profielen als omschrijving van werkzaamheden op hoofdlijnen zeker volledig.
Er wordt een aantal aanvullingen gedaan waarvan de belangrijkste zijn:

e toezicht houden (pedagogisch-verzorgende profiel);

e zorg dragen voor hygiéne van lokaal en materiaal (pedagogisch-verzorgende profiel);

¢ begeleiden van kleine groepjes leerlingen bij het verwerken van instructie (pedagogisch-didactische
profiel);

¢ hijhouden van vorderingen van leerlingen (pedagogisch-didactische profiel);

e meehelpen bij het aanleren van praktische beroepsvaardigheden (technisch-instrumentele profiel).

Echter, de reacties van respondenten tonen aan dat alleen een omschrijving van instructie van beroeps-
vaardigheden tekortschiet. Ook andere typen instructieve werkzaamheden zouden aan de profielen moeten
worden toegevoegd. Uit de resultaten komt echter niet duidelijk naar voren of deze werkzaamheden bij de
technisch-instrumentele dan wel de pedagogisch-didactische werkzaamheden thuishoren.

Eigenheid

Hoewel de werkzaamheden op zich van elkaar te onderscheiden zijn, zijn de profielen niet voldoende
onderscheidend omdat onderwijsondersteuners in de praktijk werkzaamheden uit verschillende profielen
uitvoeren. Met name pedagogisch-verzorgende werkzaamheden zouden niet in een apart profiel moeten
worden opgenomen, omdat deze altijd ingebed zijn in begeleidende en instructieve werkzaamheden. Alleen in
het speciaal onderwijs zijn volgens één respondent onderwijsondersteuners werkzaam die uitsluitend
verzorgende werkzaamheden uitvoeren.

Alle andere respondenten zijn van mening dat onderwijsondersteuners altijd minimaal twee van de genoemde
soorten werkzaamheden uitvoeren. Het werk van de onderwijsondersteuner wordt daarmee vooral
gekenmerkt door een combinatie van pedagogisch-verzorgende, pedagogisch-didactische en technisch-
instrumentele werkzaamheden. Afhankelijk van de functie, en ook van de sector, treden daarbij wel accent-
verschillen op. De volgende varianten van werkzaamheden worden het meest genoemd:

¢ alle werkzaamheden, maar het accent op begeleidende werkzaamheden,;

e alle werkzaamheden, maar het accent op instructieve werkzaamheden;

» alle werkzaamheden, maar het accent op begeleidende en instructieve werkzaamheden;
¢ alleen begeleidende en instructieve werkzaamheden.
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Niveauverschillen

Er is een zekere tendens dat respondenten instructieve werkzaamheden van hoger niveau achten dan pedagogisch-
didactische werkzaamheden, die op zich weer van hoger niveau zijn dan pedagogisch-verzorgende werk-
zaamheden. De niveauverschillen worden per sector op een verschillende wijze ingeschat, omdat in de
onderzochte scholen per sector verschillende functies voorkomen.

In het basisonderwijs zijn zowel klassenassistenten als onderwijsassistenten en een Leraarondersteuner
Bewegingsonderwijs en Sport (LOBOS’er) werkzaam. De functie van onderwijsassistent wordt hoger
ingeschat dan de klassenassistent omdat deze meer instructiewerk bevat. Een LOBOS’er is een specialist op
het gebied van bewegingsonderwijs die werkt onder verantwoordelijkheid van een groeps- of vakleerkracht.
De functie van LOBOS’er wordt als nog hogere functie ingeschat vanwege een zekere mate van specialistische
expertise.

In het speciaal onderwijs zijn alleen klassenassistenten in het onderzoek betrokken, omdat op de betreffende
scholen alleen deze ondersteunende functies voorkomen. De respondenten achten de functies van klassen-
assistent van verschillend niveau, niet op grond van werkzaamheden, maar gelet op het niveau van de groep,
de ontwikkelingsleeftijd van de kinderen en de vrijheid die de assistent krijgt van de leraar.

In het voortgezet onderwijs zijn zowel onderwijsassistenten als TOA’'s werkzaam. Het lijkt vanzelfsprekend
voor de respondenten dat TOA’s een functie van hoger niveau uitvoeren, gezien hun takenpakket waarin een
groot deel instructie voorkomt.

In de BVE zijn onderwijsassistenten en instructeurs werkzaam en ook hier lijkt het vanzelfsprekend dat
instructeurs werkzaamheden van een hoger niveau uitvoeren.

Respondenten zijn dus niet altijd eenduidig over de grondslag voor niveauverschillen. Enerzijds zijn zij van
mening dat het niveau binnen een bepaald profiel varieert. Afhankelijk van de omvang en het niveau van de
groep leerlingen zijn bepaalde werkzaamheden meer of minder complex. Anderzijds geven zij aan dat de
niveaus tussen de drie profielen van elkaar verschillen. Deze verschillen worden veroorzaakt door:

¢ de mate waarin instructieve werkzaamheden voorkomen;

e de mate waarin sprake is van functiekenmerken als complexiteit,
verantwoordelijkheid en zelfstandigheid;

e de mate waarin specialistische expertise nodig is.

Tot slot valt op dat een mogelijke tweedeling in niveaus van onderwijsondersteuning vaak aan de orde komt.
Zowel in het basis- als in het speciaal en voortgezet onderwijs meent men dat onderwijsondersteuning op het
niveau van assistent en op het niveau van leraarondersteuner/instructeur wenselijk is. De kern van het werk
op het niveau van assistent zou begeleidingsgericht moeten zijn, en op het hogere niveau instructiegerelateerd.
Dit hogere niveau vereist vooral een grotere mate van zelfstandigheid en de inzet van specialistische kennis. In
het MBO bestaat deze situatie al en respondenten geven aan dat deze situatie voor hen voldoet, terwijl
anderen nog een extra tussenniveau wenselijk vinden.

Volgens de respondenten willen scholen ondersteuners op een hoger niveau aanstellen, omdat scholen
behoefte hebben aan bredere inzetbaarheid en specialistische kennis. Ook willen ze doorgroeimogelijkheden
creéren voor onderwijsassistenten.



Sectorspecifieke verschillen

De overeenkomsten tussen de sectoren zijn groter dan de verschillen. In alle sectoren voeren onderwijs-
ondersteuners verschillende varianten en combinaties van twee of drie typen werkzaamheden uit. Opvallend
daarbij is dat in de BVE, naast gemengde profielen, sprake blijkt te zijn van een profiel met een overwegend
instructief karakter dat in de andere sectoren nauwelijks voorkomt.

Ook komt uit het onderzoek naar voren dat sommige werkzaamheden minder voorkomen in bepaalde
sectoren. Zo worden in de BVE nauwelijks verzorgende werkzaamheden gevraagd; daarnaast kent deze sector
een variant op een TOA die geen instructieve werkzaamheden uitvoert. In het speciaal onderwijs komt volgens
een aantal respondenten weinig tot geen instructieve werkzaamheden voor.

Conclusies voor het ordeningskader LPBO

Ondanks de grote (h)erkenning van de drie typen werkzaamheden achten de respondenten het voorgelegde
ordeningskader niet toereikend als ordeningskader voor onderwijsondersteunende functies. Hun belangrijkste
argument is dat de verschillende soorten werkzaamheden onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn en niet zijn
uit te splitsen naar diverse profielen.

Bijna alle respondenten vinden dat een onderwijsondersteuner werkzaamheden uitvoert uit alle drie profielen.

Afhankelijk van de functie ligt het accent daarbij vooral op het tweede of derde profiel. Deze varianten
laten zien dat het in onderwijsondersteunende functies vooral gaat om begeleidende en/of instructieve
werkzaamheden. De sector waarin de functie wordt uitgeoefend lijkt daarbij bepalend voor het accent dat in
de aard van de werkzaamheden wordt gelegd.

Een complicerende factor hierin is dat alle respondenten het lastig vinden om aan te geven wat precies het
verschil is tussen begeleiding en instructie. Hoewel zij instructie van een hoger niveau vinden, lukt het niet om
dit niveauonderscheid eenduidig te legitimeren.

Uitkomsten kwantitatief valideringsonderzoek

Het kwantitatieve onderzoek levert cijfermatige gegevens op over functiekenmerken en over achtergronden van
functies binnen de drie profielen. Er zijn verschillende analyses op deze kenmerken uitgevoerd om een antwoord
te vinden op de belangrijkste onderzoeksvragen. Deze analyses vonden niet plaats op het niveau van werk-
zaamheden, maar op het niveau van functies. Op grond van de door respondenten opgegeven functiebenaming
zijn functies gerangschikt onder één van drie profielen en met deze indeling zijn de analyses uitgevoerd.
Hieruit blijkt dat technisch-instrumentele functies slechts een beperkt deel van de technisch-instrumentele
werkzaamheden omvatten: alleen de typische TOA-taken rondom practica en experimenten. De technisch-
instrumentele werkzaamheden gericht op het aanleren van beroepsvaardigheden vallen in deze functie-indeling
onder de pedagogisch-didactische functies.

Validiteit

Uit de analyses komt geen driedeling in werkzaamheden naar voren.

Op grond van de taakinhoud en de vereiste competenties is een tweedeling te maken tussen pedagogisch-
verzorgende en pedagogisch-didactische functies enerzijds en technisch-instrumentele functies anderzijds.
Pedagogisch-verzorgende en pedagogisch-didactische functies bevatten een groot aandeel aan diverse
pedagogisch- didactische taken en vereisen een hoog niveau van pedagogisch-didactische competenties.Technisch-
instrumentele functies bevatten naast een aantal pedagogisch-didactische taken ook de typische TOA-taken
rondom practica en experimenten. Daarnaast vereisen zij vooral een hoog niveau van vakinhoudelijke kennis.

23



Analyse van de verschillende taken van onderwijsondersteuners wijst uit dat deze eerder gevonden tweedeling
nog verder kan worden uitgesplitst naar een vierdeling, waarbij de scheiding tussen pedagogisch-verzorgende
en pedagogisch-didactische functies enerzijds en technisch-instrumentele functies anderzijds terugkeert. Deze
vierdeling bevat de volgende varianten:

e brede niet-technische onderwijsondersteunende functies: deze functie omvat een combinatie van alle
pedagogisch-verzorgende, pedagogisch-didactische en technisch-instrumentele werkzaamheden, behalve
de typische TOA-taken;

e assistenten:deze voeren een deel van de werkzaamheden uit het takenpakket van de brede ondersteunende
functie uit. Het takenpakket bevat alle verschillende werkzaamheden, maar de pedagogisch-didactische
taken zijn niet begeleidingsgericht;

« technisch onderwijsondersteunende functies: deze functie bevat alle technisch-instrumentele en daarnaast
pedagogisch-didactische werkzaamheden, waarbij opvallend is dat taken met een meer begeleidend karakter
grotendeels ontbreken;

« technisch begeleiders: deze functies bevatten zowel pedagogisch-verzorgende en pedagogisch-didactische
werkzaamheden als de typische TOA-taken. Het takenpakket is relatief smal, maar omvat wel de pedagogisch-
didactische taken met een begeleidend karakter.

Volledigheid

De profielen zoals door het LPBO geformuleerd, zijn deels onvolledig omdat de onderzoeksresultaten laten
zien dat de invulling van technisch-instrumentele werkzaamheden tweeledig blijkt. Het gaat namelijk zowel om
werkzaamheden met een bepaalde technische component als om werkzaamheden met een beroepscomponent.
Beide typen werkzaamheden hebben een verschillende inhoudelijke oriéntatie, hoewel ze beiden een bepaalde
technische specialisatie of een beroepsinhoudelijke specialisatie vereisen. In de definitie van het LPBO zijn de
meer technische werkzaamheden niet opgenomen en deze zouden dus moeten worden toegevoegd.

Eigenheid

De vier functievarianten die uit het onderzoek naar voren komen, zijn niet onderscheidend naar een oriéntatie
op een van de typen werkzaamheden. EIk profiel bevat immers een combinatie van twee of drie typen
werkzaamheden uit het LPBO-kader. Het gaat daarbij elke keer om een andere combinatie van type
werkzaamheden binnen die profielen, die tegelijkertijd varieert naar de breedte van het takenpakket (de
omvang van het aantal taken). De combinatie van werkzaamheden binnen de vier profielen verschilt zodanig
van elkaar, dat ze ieder als eigenstandig profiel te kenschetsen zijn die een bepaalde mate van eigenheid
vertonen.

De functievarianten zijn weliswaar verschillend van elkaar, maar de combinatie van werkzaamheden kent wel
een zekere onderliggende structuur, waarin een duidelijk onderscheid optreedt tussen profielen met een meer
algemene en een technische oriéntatie.

Niveauverschillen

Hoewel er geen sprake is van grote verschillen tussen de verschillende functies, kan uit de resultaten worden
opgemaakt dat de pedagogisch-didactische functies van instructeur, leraarondersteuner, tutor of begeleider
meer zelfstandigheid vereisen omdat deze minder vaak onder directe verantwoordelijkheid van een docent
worden uitgevoerd.



Sectorspecifieke verschillen

Uit het onderzoek komt naar voren dat er belangrijke verschillen zijn voor wat betreft de (combinaties van)
werkzaamheden in de verschillende onderwijssectoren. De meeste werkzaamheden of combinaties van
werkzaamheden zijn niet-sectorspecifiek. Er is wel sprake van een andere spreiding over de diverse onderwijs-
sectoren. Zo worden in het primair en speciaal onderwijs pedagogisch-verzorgende werkzaamheden vaker
uitgevoerd dan in de overige sectoren. In het voortgezet onderwijs komen technisch-instrumentele
werkzaamheden (in de zin van technische werkzaamheden) verhoudingsgewijs het meest voor. In het MBO en
in het speciaal voortgezet onderwijs komen pedagogisch-didactische werkzaamheden het meeste voor.
Daarnaast wijzen de onderzoeksresultaten ook uit dat sommige werkzaamheden weinig voorkomen in
bepaalde sectoren. In het MBO komen pedagogisch-verzorgende werkzaamheden weinig voor, terwijl
technisch-instrumentele werkzaamheden weinig voorkomen in het primair en speciaal onderwijs. In het
voortgezet onderwijs komt de brede combinatie van alle typen werkzaamheden het minst vaak voor.

Conclusies voor het ordeningskader LPBO

De verschillende profielen tonen aan dat onderwijsondersteuners een combinatie uitvoeren van werkzaamheden
die zowel pedagogisch-verzorgend, pedagogisch-didactisch als technisch-instrumenteel kunnen zijn. Daarmee
is het ordeningskader van het LPBO valide qua omschrijving van werkzaamheden, maar niet het onderliggende
ordeningsprincipe. De werkzaamheid blijkt niet bepalend voor de aard van de onderwijsondersteunende
functie.

Algehele conclusies

De uitkomsten van de twee valideringsonderzoeken zouden een indicatie moeten geven of er in de praktijk
bij de onderwijsondersteunende functies een zodanige overlap of samenhang bestaat dat er sprake is van één
beroep met drie profielen, waarbinnen een ander type werkzaamheden centraal staat.

De onderzoeksresultaten ondersteunen deze gedachtegang niet. Alle onderwijsondersteuners voeren, op een

enkele uitzondering na, taken uit die tot twee of drie van de op voorhand onderscheiden profielen behoren.

In geen van de uit de verdiepende studies naar voren gekomen profielen en in geen enkele werkcontext van
de respondenten worden uitsluitend verzorgende, didactische of technisch-instrumentele werkzaamheden
uitgevoerd.

De onderzoeksresultaten doen vermoeden dat de inhoud van het werk van onderwijsondersteuners voor een
groot deel wordt bepaald door specifieke contextfactoren. Niet alleen de sector is een belangrijke bepalende
factor voor de aard van het takenpakket. Daarnaast wordt het takenpakket bepaald door andere contextfactoren
als de schoolorganisatie, de samenstelling van het team, de specifieke klassensituatie of de aard en het niveau
van de leerlingen.

De verschillende typen werkzaamheden worden, afhankelijk van de context en situatie, in veel verschillende
combinaties uitgevoerd, wat leidt tot een groot aantal functievarianten. Deze laten zich niet ordenen naar de
aard van de werkzaamheden. Hoewel er functies te onderkennen zijn waar het accent meer ligt op pedagogisch-
verzorgende en pedagogisch-didactische werkzaamheden enerzijds of op technisch-instrumentele werk-
zaamheden anderzijds, is dit accentverschil onvoldoende groot om van eigenstandige profielen te spreken.
Het enige ordeningsprincipe dat als robuust naar voren komt, is het uitvoeren van typische TOA-taken: als
deze TOA-taken als aparte werkzaamheden worden onderscheiden, zijn functies in te delen naar een technische
of een meer algemene onderwijsondersteunende oriéntatie.
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De conclusie uit beide onderzoeken luidt daarmee dat het type werkzaamheden dat onderwijsondersteuners
uitvoeren niet als ordeningsprincipe kan dienen voor nadere inperking van de grote variéteit aan functies.

In het volgende hoofdstuk wordt een reflectie gegeven op de bevindingen, niet vanuit het oogpunt van het
ordeningskader, maar vanuit het oogpunt van de vraag naar de te onderscheiden onderwijsberoepen.




Reflectie op de bevindingen

Het antwoord op de vraag naar de te onderscheiden onderwijsondersteunende beroepen kan niet worden
gelegitimeerd via een ordeningsprincipe op basis van het type werkzaamheden. Om een ander type legitimatie
te construeren, sluit het LPBO aan bij het perspectief op een beroep dat uit de beleidsvisie van het ministerie
van OCW naar voren komt. In die visie is het van belang dat een beroep een eigen range van werkzaamheden
kent, zich onderscheidt van andere beroepen en op verschillende functieniveaus kan worden uitgeoefend.
Om de belangrijkste vraag te kunnen beantwoorden, of er sprake is van een of meerdere onderwijsonder-
steunende beroepen, reflecteert het LPBO op de bevindingen uit alle gebruikte bronnen vanuit dit perspectief
op een beroep. Het betreft hier de volgende deelvragen:

e Wat zijn kenmerkende werkzaamheden voor onderwijsondersteunende beroepen?

e Wat is het onderscheid tussen het onderwijsondersteunende beroep en het beroep van de leraar?

e s er sprake van meerdere niveaus van functie-uitoefening en zo ja, wat is het onderscheidende
daartussen?

Werkzaamheden onderwijsondersteuners

Uit de verdiepende studies kan de conclusie worden getrokken dat er ondanks de grote variatie toch sprake
is van een bepaalde kern van het onderwijsondersteunende beroep. De resultaten wijzen immers uit dat het
takenpakket van onderwijsondersteuners binnen een bepaalde range varieert. Deze range van verschillende
typen werkzaamheden kan daarmee als kenmerkend voor het onderwijsondersteunende beroep worden
beschouwd.

Het gaat om drie typen werkzaamheden die structurele betrokkenheid bij het onderwijsleerproces vereisen,
maar onder een aangewezen verantwoordelijkheid (van een leraar, team of directie) worden uitgevoerd:

e pedagogisch-verzorgende werkzaamheden;
e pedagogisch-didactische werkzaamheden (waaronder instructie);
¢ technisch ondersteunende werkzaamheden.

Al deze werkzaamheden zijn van belang, omdat ze in verschillende combinaties worden uitgevoerd, en daarmee
onderling met elkaar samenhangen. Er is geen enkele onderwijsondersteuner die uitsluitend pedagogisch-
verzorgende of technisch-ondersteunende werkzaamheden uitvoert.

De verschillende werkzaamheden kennen allen echter wel een andere oriéntatie. Bij pedagogisch-verzorgende
werkzaamheden gaat het om werkzaamheden gericht op hygiéne en veiligheid, maar ook om fysieke en
emotionele zorg aan leerlingen. Dit laatste aspect rechtvaardigt de toevoeging ‘pedagogisch’.
Pedagogisch-didactische werkzaamheden richten zich op de verschillende onderdelen van het onderwijsleer-
proces, zoals voorbereiden van lessen en lesmateriaal, toetsen en beoordelen of bijdragen aan het pedagogische
klimaat. Ze zijn ook begeleidend en instructief van aard. Begeleiding houdt vooral procesbegeleiding in (Amse
et al. 2002): individuele leerlingen of groepen leerlingen helpen bij het leren, afhankelijk van hun
ondersteuningsbehoefte. De kern van instructie is enerzijds het aanleren van vaardigheden en anderzijds het
verwerven van procedurele kennis (leerlingen leren hoe bepaalde dingen aan te pakken of te doen). Instructie
vereist daarmee altijd een bepaalde mate van onderwijsinhoudelijke kennis. Dit type werkzaamheden kent de
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grootste variatie, maar gezien de verbondenheid tussen de verschillende onderdelen is deze categorie niet
verder op te splitsen.

Technisch-ondersteunende werkzaamheden concentreren zich op het faciliteren van practica en experimenten
enerzijds en het begeleiden van leerlingen bij practica en experimenten anderzijds.

Onderscheid met lerarenberoep

Het onderscheid tussen het ondersteunende beroep en het beroep van de leraar kan het beste worden
verduidelijkt door de verantwoordelijkheden van de leraar te beschrijven. Deze verantwoordelijkheden zijn
door de Stichting Beroepskwaliteit Leraren en ander onderwijspersoneel (SBL) samengevat in vier
beroepsrollen: de interpersoonlijke, de pedagogische, de vakinhoudelijke en didactische en de organisatorische
rol (www.lerarenweb.nl):

1. Interpersoonlijke rol: de leraar is verantwoordelijk voor een prettig werk- en leefklimaat. De leraar zorgt
voor goede contacten met en tussen leerlingen, biedt een kader voor het vormgeven van leerprocessen
en schept een klimaat met een open communicatie en een sfeer van samenwerking en wederzijds
vertrouwen.

2. Pedagogische rol: de leraar schept een veilige leeromgeving die de sociaal-emotionele en morele
ontwikkeling van leerlingen stimuleert en hen helpt een zelfstandig en verantwoordelijk persoon te
worden en de eigen ambities en mogelijkheden te leren kennen. De leraar ontwerpt hiertoe een plan van
aanpak, voert uit, evalueert dit plan regelmatig, stelt het eventueel bij, en signaleert ontwikkelings- en
gedragsproblemen bij leerlingen.

3. Vakinhoudelijke en didactische rol: de leraar zorgt voor een krachtige leeromgeving die leerlingen helpt
zich de culturele bagage (zoals samengevat in eind- of kerndoelen) of leerinhouden eigen te maken. De
leraar bewaakt de voortgang van leerlingen, ontwerpt leeractiviteiten en voert deze uit, evalueert en stelt
bij, signaleert leer- of voortgangsproblemen en ontwerpt indien nodig plannen van aanpak.

4. Organisatorische rol: de leraar zorgt voor een ordelijke, overzichtelijke, taakgerichte sfeer in de lessen of
in de klas. De leraar hanteert daarbij alle aspecten van klassenmanagement: stelt procedures en afspraken
op, zorgt voor een adequate planning en organiseert een adequate leeromgeving voor leerlingen.

Uit deze beschrijving van rollen kan worden geconcludeerd dat leraren en onderwijsondersteuners dezelfde
rollen vervullen en dat deze rolinvulling zorgt voor een overlap in werkzaamheden binnen het pedagogisch-
didactische domein. De technisch-ondersteunende werkzaamheden en een deel van de pedagogisch-
verzorgende werkzaamheden, vooral waar het fysieke verzorging en zorg voor hygiéne betreft, zijn
werkzaamheden die geen deel uitmaken van de beroepsrollen van de leraar en daarmee specifiek zijn voor het
ondersteunende beroep.

Gezien bovengenoemde overlap kan het onderscheid met de leraar niet uitsluitend worden toegeschreven
aan een ander type werkzaamheden. De beschrijving van beroepsrollen van de leraar en van de diverse
functies van onderwijsondersteuners maakt duidelijk dat er vooral sprake is van een verschil in
verantwoordelijkheden. De verantwoordelijkheid van de leraar is breder dan de verantwoordelijkheid van de
onderwijsondersteuner. Aan de beroepsrollen van de leraar is duidelijk een aantal uitvoerende taken verbonden,
maar daarnaast heeft de leraar de verantwoordelijkheid voor een groot aantal andere taken met een
overwegend cyclisch karakter: ontwerpen, regisseren, evalueren en signaleren.



De leraar beoogt bepaalde leerresultaten met een groep leerlingen te bereiken. Daarmee draagt de leraar
eindverantwoordelijkheid voor het onderwijsleerproces en voor de verantwoording naar de ouders.

Voor onderwijsondersteuners ligt dit anders. Hun pedagogisch-didactische werkzaamheden betreffen vooral
deeltaken op uitvoerend niveau. Deze deeltaken worden uitgevoerd binnen door de leraar (of team van
leraren) opgestelde kaders en plannen en zijn assisterend en ondersteunend aan het verwezenlijken van
onderwijsdoelen. Zo assisteert een onderwijsondersteuner de leraar of een team van leraren bij de uitvoering
van de ontwerpende, regisserende, evaluerende en signalerende taken. Onderwijsondersteuners dragen
daarmee nooit de eindverantwoordelijkheid voor het onderwijsleerproces. De leraar is ook de enige die op
deze verantwoordelijkheid kan worden aangesproken, zowel door de interne als de externe omgeving.

Een of meerdere niveaus

Uit de verkennende studie en uit de contextanalyse komt duidelijk naar voren dat onderwijsondersteunende
functies van verschillend niveau zijn. Ook in de werkveldconferentie wordt dit benadrukt. Er zijn veel
verschillende functies, met een grote variéteit aan taken, die ook verschillend worden beloond.

Voor het onderscheiden van verschillende niveaus zijn ordeningscriteria nodig. Om deze ordeningscriteria vast
te stellen, wordt aangesloten bij vergelijkbare criteria die binnen andere kwalificatiestructuren worden
gehanteerd. Zowel de kwalificatiestructuur onderwijsberoepen als de kwalificatiestructuur zorgberoepen en
de kwalificatiestructuur voor het secundaire beroepsonderwijs baseren zich op functiekenmerken als
verantwoordelijkheid, complexiteit en zelfstandigheid (LPBO 2006a). Ook in het kwalificatiedossier van de
onderwijsassistent (OVDB 2005) worden deze drie kenmerken gebruikt om het functieniveau van de
onderwijsassistent vast te stellen (www.colo.nl).

Verantwoordelijkheid kan worden gedefinieerd als de mate waarin beroepsbeoefenaren aanspreekbaar zijn op
hun (beroepsmatig) handelen en op de gevolgen daarvan voor het (beroepsmatig) handelen door anderen. De
verantwoordelijkheid kan beperkt zijn tot het functioneren binnen het eigen takenpakket, maar kan zich ook
uitstrekken tot (het werk van) anderen (www.colo.nl).

Complexiteit geeft de mate aan waarin (beroepsmatige) handelingen gebaseerd zijn op de toepassing en het
bedenken dan wel het combineren van (routinematige en standaard-)procedures. De complexiteit van de
beroepssituatie wordt getypeerd naar de mate waarin sprake is van routinematige of niet-routinematige
procedures en van nieuwe oplossingsprocedures (www.colo.nl).

Zelfstandigheid is een kenmerk dat aangeeft in hoeverre beroepsheoefenaren hun werkzaamheden uitvoeren
onder direct toezicht of door aansturing van anderen. (OVDB 2005).

De beide verdiepende studies bevestigen dat niveauverschillen samenhangen met de functiekenmerken ver-
antwoordelijkheid, complexiteit en zelfstandigheid. Daarnaast komt uit de studies naar voren dat niveau-
verschillen deels ook samenhangen met het type werkzaamheden. De functievarianten uit het kwantitatieve
onderzoek zijn varianten met een algemene versus een technische oriéntatie in combinatie met een breed of
smal takenpakket. De inhouden van deze takenpakketten verschillen voornamelijk naar het aantal en type
pedagogisch-didactische werkzaamheden: de smalle functievarianten kennen een veel kleiner aandeel
pedagogisch-didactische werkzaamheden dan de brede functievarianten.

Tot slot geven beide onderzoeken aan dat de mate van vakinhoudelijke kennis of een specialistische expertise
een hoger niveau vertegenwoordigt.
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De conclusie die het LPBO hieruit trekt, is dat niveauverschillen binnen onderwijsondersteunende beroepen
worden gelegitimeerd door:

e de functiekenmerken verantwoordelijkheid, complexiteit en zelfstandigheid,;
¢ het aandeel en de zwaarte van pedagogisch-didactische werkzaamheden binnen het takenpakket;
e de benodigde vak- of beroepsinhoudelijke kennis en expertise.

De vraag is of de verschillende functievarianten van onderwijsondersteuners op basis van deze ordeningscriteria
ingedeeld kunnen worden naar niveau.

De Onderwijsraad en het Ministerie van OCW hebben al in 2003 vastgesteld dat ondersteunende beroepen
naar twee niveaus zijn te onderscheiden: een onderwijsassistent en een leraarondersteuner/instructeur. Het
beroep van onderwijsassistent is daarbij op een lager niveau gepositioneerd dan het beroep van leraar-
ondersteuner of instructeur.Er is geen helder omschreven grondslag voor het onderscheiden van twee niveaus,
maar in de beschrijving van de twee niveaus door de Onderwijsraad wordt gewezen op verschillen ten aanzien
van de functiekenmerken verantwoordelijkheid, complexiteit en zelfstandigheid.

Ook met toevoeging van de overige twee bovengenoemde criteria lijkt een onderscheid naar twee niveaus
een legitiem onderscheid.

Voor (technisch) onderwijsassistenten zijn profielen vastgesteld waarin de criteria verantwoordelijkheid,
complexiteit en zelfstandigheid een belangrijke rol spelen. Op basis hiervan is voor hen het MBO-
niveau geindiceerd. Voor beide typen onderwijsassistenten geldt dat het merendeel van de pedagogisch-
didactische werkzaamheden eenvoudig en routinematig is. Daarnaast hebben beide typen ook andere
onderwijsondersteunende werkzaamheden in hun takenpakket, zodat hun takenpakket niet uitsluitend uit
pedagogisch-didactische werkzaamheden bestaat. De TOA heeft weliswaar meer vakinhoudelijke kennis nodig,
maar de meer algemeen georiénteerde onderwijsassistent beschikt over een ruimer arsenaal aan pedagogisch-
didactische competenties. Beide typen competenties liggen op hetzelfde niveau: MBO-4-niveau.
Leraarondersteuners en instructeurs hebben veel meer pedaogisch-didactische werkzaamheden in hun
takenpakket. Deze werkzaamheden vereisen ofwel een grote hoeveelheid vakinhoudelijke kennis ofwel een
grote mate aan pedagogisch-didactische bekwaamheden. Dit komt tot uitdrukking in hun opleidingsniveau dat
boven het MBO-niveau ligt. Hetzelfde geldt voor de nieuwe functies van begeleider en tutor: ook hun taken
vereisen een hoog niveau van pedagogisch-didactische competenties die, getuige het opleidingsniveau, boven
het MBO-niveau liggen.

Het LPBO stelt zich op het standpunt dat een niveauonderscheid op grond van louter functiebenamingen
onwenselijk is.

Ten eerste omdat functiebenamingen niet consistent worden gehanteerd, zoals blijkt uit de verkennende
studie. Deze functienamen zijn immers in de praktijk ontstaan, zonder dat duidelijk is waarop het onderscheid
met andere functies en functiebenamingen precies is gebaseerd. Ten tweede omdat onder dezelfde
functiebenamingen zeer verschillende takenpakketten schuilgaan, terwijl ook eenzelfde type takenpakket met
verschillende functienamen wordt aangeduid. Ten derde omdat pedagogisch-didactische werkzaamheden op
zichzelf niet complex hoeven te zijn, of om veel verantwoordelijkheid en zelfstandigheid vragen. Een hogere
niveauaanduiding uitsluitend op grond van het aantal pedagogisch-didactische taken is daarmee niet terecht.
Om een aanduiding te krijgen van het niveau van diverse functies, zouden de takenpakketten van alle bestaande



functies nauwkeurig moeten worden geanalyseerd. Op basis daarvan kan men dan beoordelen of deze functies
inderdaad aan de criteria voldoen die een lager dan wel hoger niveau rechtvaardigen. Het gaat daarbij vooral
om de combinatie van het type werkzaamheden en de benodigde competenties, in relatie tot de drie
functiekenmerken.

Gelet op het voorgaande stelt het LPBO zich op het standpunt dat twee niveaus kunnen worden onderscheiden
in de onderwijsondersteunende beroepen.

Voor vaststelling van het eerste niveau van (technisch) onderwijsassistent wordt verwezen naar het voorwerk
dat door de OVDB en het Kenniscentrum PMLF is verricht ten behoeve van de opleidingen voor respectievelijk
onderwijsassistent en technisch onderwijsassistent. Het werk van beide kenniscentra vormt een goede aanzet
tot het ontwikkelen van een competentieprofiel en bijbehorende bekwaamheidseisen voor dit eerste niveau
van onderwijsondersteuning.

Aan het tweede niveau (functies van instructeur, leraarondersteuner, begeleider of tutor) moeten hogere eisen
worden gesteld. Deze eisen leidt het LPBO af van de bovengenoemde ordeningscriteria en luiden als volgt:

e de werkzaamheden houden verantwoordelijkheid in voor de leerresultaten van de leerling binnen de
eigen programmaonderdelen. Over deze resultaten wordt intern verantwoording afgelegd;

e de werkzaamheden hebben een hoge complexiteit, omdat binnen de eigen pedagogisch-didactische
taakuitvoering voortdurende bijsturing nodig is en nieuwe oplossingen gezocht moeten worden, gericht
op het optimaliseren van het leren van leerlingen;

e dewerkzaamhedenwordenzelfstandig uitgevoerd, binnen de randvoorwaardenvan het onderwijsleerproces
zoals vastgesteld door de leraar, leraren, het team of de directie;

¢ het merendeel van de werkzaamheden is pedagogisch-didactisch van aard en omvat verschillende deeltaken
uit en rondom het onderwijsleerproces;

e de werkzaamheden vragen om een bepaalde mate van specialisme, die beroepsinhoudelijk, vakmatig of
didactisch is.
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Standpunt LPBO

Na de beschrijving van de criteria, context, onderzoeksresultaten en reflecties kan het LPBO nu de balans
opmaken en zijn standpunt formuleren.

Aansluiting bij de vraag

Omdat de vraag van de minister vierledig is, is ook het antwoord vierledig.

De vraag naar de te onderscheiden ondersteunende beroepen heeft het LPBO geinterpreteerd als een vraag
naar het ordeningsprincipe op grond waarvan een of meerdere beroepen kunnen worden onderscheiden.
Dit ordeningsprincipe blijkt niet uit bestaande functievarianten af te leiden, maar de bestaande functie-
varianten geven wel inzicht in de kenmerkende werkzaamheden van het onderwijsondersteunende beroep.
Ondersteunende beroepen hebben een eigen range van werkzaamheden, die zowel pedagogisch-verzorgend,
pedagogisch-didactisch als technisch-ondersteunend zijn. De werkzaamheden overlappen daarmee deels de
werkzaamheden van de leraar, maar onderscheiden zich van het leraarsberoep doordat zij een minder groot
verantwoordelijkheidsbereik kennen.

Op grond van de sterke onderlinge samenhang tussen deze drie typen werkzaamheden stelt het LPBO voor
dat er sprake is van één beroep met de nieuwe naam ‘onderwijsondersteuner’. Dit beroep kan op twee
verschillende niveaus worden uitgeoefend, die op grond van een drietal ordeningscriteria kunnen worden
omschreven en vastgesteld, namelijk:

e de functiekenmerken verantwoordelijkheid, complexiteit en zelfstandigheid;
e het aandeel en de zwaarte van pedagogisch-didactische werkzaamheden binnen het takenpakket;
e de benodigde vak- of beroepsinhoudelijke kennis en expertise.

Deze nieuwe naam wordt gekozen om connotaties met bestaande naamgeving te vermijden en om de eigenheid
van het onderwijsondersteunende beroep in relatie tot het beroep van leraar te benadrukken. Daarnaast
wordt geopteerd voor de naam van onderwijsondersteuner, omdat het LPBO voorstelt om de verschillende
niveaus niet van eigen namen te voorzien, maar daarvoor de beroepsaanduiding van onderwijsondersteuner
te blijven gebruiken. Een keuze voor een van de bestaande functienamen zou te veel associaties oproepen met
een bestaande functievariant, die ook nog eens sterk geassocieerd wordt met een bepaald niveau. Een nieuwe
naam markeert daarmee een trendbreuk waarin bestaande functievarianten worden samengebundeld tot één
beroep met twee niveaus.

Het competentieprofiel voor het eerste niveau hoeft niet geheel opnieuw te worden ontwikkeld, maar kan
worden afgeleid uit de bestaande en goedgekeurde profielen en kwalificatiedossiers uit de kwalificatiestructuur
secundair beroepsonderwijs. Alleen voor het tweede, hogere niveau moet een nieuw competentieprofiel worden
ontwikkeld. De niveauvoorwaarden, zoals opgesteld door het LPBO, vormen hiertoe een eerste aanzet.

Het LPBO is voorstander van generieke profielen die sectoroverstijgend zijn. Uit de uitgevoerde studies komt
niet naar voren dat ondersteunende werkzaamheden dusdanig sectorspecifiek zijn dat sectorspecifieke
competentieprofielen of bekwaamheidseisen nodig zijn. Integendeel - de overeenkomsten tussen de sectoren
blijken groter dan de verschillen.
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Het LPBO is van mening dat bekwaamheidseisen voor beide niveaus moeten worden vastgelegd. De
bekwaamheidseisen voor het eerste niveau kunnen, net als het competentieprofiel, worden afgeleid uit
bestaande profielen en dossiers. De bekwaamheidseisen voor de functie van het tweede niveau kunnen uit het
nieuw te ontwikkelen competentieprofiel worden afgeleid.

De vraag of er plaats is voor Associate degree-programma’s in de sector onderwijs, is een vraag die de
opleidingsstructuur voor onderwijsberoepen betreft en daarmee los staat van de vraag naar de inrichting van
de kwalificatiestructuur. Omdat het LPBO twee niveaus van onderwijsondersteuning onderscheidt, waarvan
voor het laagste niveau een opleiding op MBO-niveau wenselijk en beschikbaar is, kan daaruit logischerwijze
worden afgeleid dat een hoger niveau van onderwijsondersteuning een opleidingsvoorziening tussen het
niveau van de onderwijsassistent en de leraar wenselijk maakt.Het competentieprofiel en de bekwaamheidseisen
voor dit hogere niveau zouden daarbij als richtlijn moeten gelden voor de opleiding tot Associate degree.

Legitimatie vanuit de beroepspraktijk

Het onderscheiden van het beroep van onderwijsondersteuner op twee niveaus en het vastleggen van
bekwaamheidseisen voor beide niveaus, is op meerdere manieren relevant voor de beroepspraktijk.Ten eerste
wordt hiermee de gevreesde niveauverlaging voorkomen: door duidelijke eisen te stellen aan onderwijs-
ondersteuners wordt een minimumniveau vastgesteld voor al diegenen die werkzaam zijn in het primaire
proces. Daarnaast wordt een hoger niveau geéist naarmate ondersteuners zich meer binnen het pedagogisch-
didactische domein van de leraar begeven.

Ten tweede biedt het vastleggen van twee niveaus van onderwijsondersteuning scholen houvast, maar met
behoud van flexibiliteit. Het voorstel van het LPBO biedt voldoende duidelijkheid voor een herordening van
bestaande functievarianten zoals deze in scholen voorkomen. Daarnaast geeft het scholen voldoende ruimte
om functievarianten tussen het laagste en hoogste niveau van onderwijsondersteuning te creéren, al naar
gelang de behoefte van de organisatie.

Met het vastleggen van bekwaamheidseisen op een lager en hoger niveau wordt duidelijkheid geschapen voor
beroepsbeoefenaren in de onderwijspraktijk. Het LPBO constateert dat er een groot draagvlak is onder alle
beroepsbeoefenaren, ook in opleiding, voor het vastleggen van bekwaamheidseisen van onderwijsonder-
steuners. Er is veel onduidelijkheid over inhoud en niveau van de onderwijsondersteunende functies zoals
deze momenteel in de praktijk voorkomen. Het stellen van duidelijke eisen, op twee niveaus, maakt duidelijk
wat de instroomeisen zijn ten aanzien van het beroep, maar biedt tegelijkertijd bescherming aan
beroepsbeoefenaren doordat verantwoordelijkheden en taken helder zijn omschreven.

Kwaliteit van de kwalificatiestructuur

Het LPBO beschouwt de kwalificatiestructuur voor de onderwijsberoepen als een geordend en samenhangend
geheel van op competentie- en beroepsprofielen gebaseerde bekwaamheidseisen voor alle verschillende
onderwijsberoepen binnen het primaire en secundaire onderwijs. Deze structuur is nog in ontwikkeling en
bestaat vooralsnog uit de beroepen van leraar en schoolleider.Voor leraren en voor schoolleiders primair
onderwijs zijn, op grond van de wet BIO, bekwaamheidseisen ontwikkeld. Voor leraren zijn drie typen
bekwaamheidseisen ontwikkeld: voor leraren primair onderwijs, leraren voortgezet onderwijs en MBO
en voor leraren voorbereidend hoger onderwijs. Het LPBO heeft er in 2006 voor gepleit om te verkennen
of de kwalificatiestructuur uitgebreid kan worden met het beroep van masterleraar. Naast de taken en



verantwoordelijkheden die tot de leraarsrol behoren, is de masterleraar belast met innovatie en
schoolontwikkeling. De Minister van OCW heeft inmiddels de professional master in het onderwijs positief
ontvangen.

De kwalificatiestructuur onderwijsberoepen is hiermee gebaseerd op twee typen ordeningscriteria: naar
sector en naar beroepsniveau.

Het geconstateerde onderscheid tussen het beroep van onderwijsondersteuner en het beroep van leraar
legitimeert de opname van het ondersteunende beroep in de kwalificatiestructuur. Onderwijsondersteunende
werkzaamheden, gedefinieerd in relatie tot bijdrage aan leerresultaten van leerlingen, vormen zowel een
aanvulling op als een deelverzameling van de werkzaamheden van een leraar. Er is duidelijk sprake van een
afsplitsing van een aantal uitvoerende taken die vallen binnen het verantwoordelijkheidsdomein van de leraar
en die hem helpen bij het verwezenlijken van deze verantwoordelijkheid.

Het toevoegen van het beroep van onderwijsondersteuner verhoogt zowel de transparantie als de samenhang
van de kwalificatiestructuur. Het geheel wint aan transparantie, omdat verschillende functievarianten kunnen
worden geordend naar één beroep met twee verschillende niveaus. De bestaande onhelderheid over de
functie-invulling wordt daarmee opgeheven, terwijl tegelijkertijd minimumeisen worden gesteld aan personen
die hun intrede doen als onderwijsondersteuner.

Met het beschrijven van bekwaamheidseisen voor twee niveaus van onderwijsondersteuner worden
doorstroommogelijkheden gecreéerd. Deze samenhang biedt duidelijkheid over de voorwaarden voor
doorstroming van onderwijsondersteuners op het laagste niveau naar het hogere niveau of naar het beroep
van leraar.

Ten slotte stelt het LPBO voor om de bekwaamheidseisen van de onderwijsondersteuner voor beide niveaus
niet verder te differentiéren naar de verschillende onderwijssectoren. Dit komt de robuustheid ten goede. Het
beroep van onderwijsondersteuner is nog zodanig in ontwikkeling dat differentiatie naar sector vermeden
moet worden. De huidige praktijk geeft ook geen aanleiding voor het ontwikkelen van sectorspecifieke eisen.
Indien opleidingen uitstroomdifferentiaties bieden, zijn sectoroverstijgende bekwaamheidseisen op de twee
onderscheiden niveaus afdoende.

Standpunt
De vraag van de minister van OCW aan het LPBO luidde als volgt:

Welke ondersteunende beroepen moeten in het onderwijs worden onderscheiden, welke competentieprofielen
horen daarbij en voor welke van die beroepen of werkzaamheden zouden in regelgeving bekwaamheidseisen
moeten worden vastgelegd? Is er in verband daarmee plaats voor Associate degree-programma’s in de sector
onderwijs?

Samenvattend en conform de gehanteerde criteria is het antwoord van het LPBO op deze vraag:

1 eris één beroep van onderwijsondersteuner, dat op twee verschillende niveaus kan worden
uitgeoefend;

2 bij dit beroep passen twee generieke competentieprofielen. Het competentieprofiel voor het eerste
niveau kan worden gebaseerd op bestaande profielen binnen de kwalificatiestructuur voor het secundaire
beroepsonderwijs. Het profiel voor het tweede niveau moet als nieuw profiel worden ontwikkeld.
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In beide profielen moeten duidelijk onderscheiden niveauspecificaties worden vastgesteld, waarvoor het
LPBO in dit rapport een eerste aanzet heeft gegeven;

de verwachte opbrengsten van het onderwijs vereisen een hoog kwalificatieniveau van het onderwijs-
personeel. Daarom moeten voor beide niveaus van onderwijsondersteuning bekwaamheidseisen worden
vastgelegd. Het eerste niveau van onderwijsondersteuning geeft het minimumniveau weer, terwijl het
tweede niveau het hoogste niveau weergeeft dat daarmee wordt onderscheiden van het niveau van de
leraar. Hiermee nemen de transparantie, de robuustheid en de samenhang van de kwalificatiestructuur
toe;

het tweede niveau van onderwijsondersteuning ligt boven het eerste niveau dat is gepositioneerd op
MBO-4-niveau. Met het onderscheiden van een tweede en hoger niveau is er plaats voor Associate
degree-programma’s in de sector onderwijs;

beroepsbeoefenaren staan positief tegenover het vastleggen van competentieprofielen en bekwaam-
heidseisen voor beide niveaus van het beroep van onderwijsondersteuner.
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Informatieve sites

www.lpbo.nl. Site van het Landelijk Platform Beroepen in het Onderwijs. Hier vindt u alle relevante
documenten, links en actuele informatie waarop het LPBO zich baseert bij de invulling van zijn opdracht. Ook
zijn documenten te downloaden.

De Stichting Beroepskwaliteit Leraren en ander onderwijspersoneel (SBL) informeert u op www.lerarenweb.nl
over allerlei onderwerpen die met de kwaliteit van leraren te maken hebben, zoals de bekwaamheidseisen
voor leraren, de bekwaamheidsdossiers en andere onderwerpen die samenhangen met de\Wet op de Beroepen
in het onderwijs (BIO).

OVDB is het kenniscentrum voor leren in de praktijk in de sectoren Gezondheidszorg, Welzijn, Sport en
Dienstverlening. Op de site www.ovdb.nl vindt u meer informatie over de erkenning van stagebedrijven en
het onderhoud van kwalificatiestructuren. Ook initieert de OVDB maatschappelijk relevante projecten,
adviseert over praktijkleren en brengt regionale partijen bij elkaar.

Het Kenniscentrum PMLF (voorheen VAPRO) is al vanaf 1953 het expertisecentrum voor opleidingen in de
procesindustrie. Tien jaar geleden werd het werkgebied uitgebreid met de sectoren milieutechniek,
laboratoriumtechniek en fotonica. Meer informatie staat op hun site www.vapro-ovp.com.

Colo is de vereniging van18 kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven die per bedrijfstak georganiseerd zijn
(zie www.colo.nl). De kenniscentra ontwikkelen kwalificaties voor het middelbaar beroepsonderwijs, werven
leerbedrijven en bewaken de kwaliteit van deze leerbedrijven.

Op de site www.coordinatiepunt.nl kunt u uitgebreid zoeken naar kwalificatiedossiers. Deze dossiers
beschrijven waar afgestudeerden in het MBO aan moeten voldoen om een beroepsdiploma te behalen volgens
de eisen van competentiegericht opleiden.



Eerder uitgebrachte rapporten van het LPBO

Bekwaamheidseisen schoolleiders PO
2006, 4 pp., ISBN-10: 90-78691-01-8

Competentieprofiel leraar (V)MBO?
2006, 29 pp., ISBN-10: 90-78691-02-6

Educatieve masteropleidingen. Beeld van de behoefte
2006, 58 pp., ISBN-10: 90-78691-03-4
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